FUEL-metoden

Forsta - Uddyb - Efterforsk - Lyt

Giv den adspurgte mindst 5 sekunders “betankningstid” efter et spargsmal. Pauser er samtalens bedste
ven. Den adspurgte taenker sig om i pauserne.
Benyt 1-2-3-4-5 metoden. Efter hvert spargsmal taeller du til 5 pa 5 sekunder, for du igen taler.

Forsta spgrgsmail: Efterforsk spargsmal:

e Hvorfor? * Hvad kan ogsa veere grunden?

* Hvad er arsagen? « Hvad kan det ogsa betyde?

Vil du hjaelpe mig til at forsta grunden? e Hvordan ville andre beskrive det?
» Jeg mangler endnu helt at forsta ...I? Lyt spargsmél:

. ? . . .
Hvad mener dumed...: Adspurgte siger “Det giver ingen mening!!”

°r. - Gentag preecis, hvad der blev sagt, i et spgrgende tonefald!
Uddyb Spergsmail: “Du siger, det ingen mening giver, korrekt?!”
e Vil du uddybe...?!
. hvilket betyder? « Omformuler, hvad der blev sagt, i et spagrgende tonefald!

“Du gnsker at finde meningen med det! Er det rigtigt?!”
 Hvad er konsekvensen?
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KLAR BESKED, INDSIGT OG VIDEN

- Reflekter over det sagte i et konkluderende tonefald!
“Du vil vide, hvad der er sket, kan man sige det sddan?!”



