Skab kundeloyalitet! 5,
Opsgg kunden far de opsgger dig

Stil spgrgsmalene i denne raekkefolge:
e Hvad er det veerste ved os som leverandgr?

e Hvad er det bedste ved os som leverandar?

e Hvis du skulle vaelge en anden leverandgr end
os, hvad ville du vaelge pa?



